REKLAMAGCNI LIST / PROTOKOL gislo

DODAVATEL: REKLAMUJICI:

Roman Hosek — HOBBYLAND
Jiraskova 422
262 23 JINCE

Reklamované
zbozi:

Nabyvaci doklad reklamovaného zbozi
(zaruéni list, paragon, faktura) * ¢islo: ze dne:

Podrobny popis zavady:

Navrhovany zpusob wyfizeni reklamace * Datum podani:

a) oprava zbozi
b) vyménazbozi

c) vracenipenéz
d) jiny (popiste)

Podpis (pfipadné razitko) reklamujiciho

Zbozi bude pfijato k reklamaénimu fizeni za téchto podminek:

1. PFi uplatiiovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamaéniho protokolu kopie faktury, pfipadné dodaci list vystaveny pfi
prodeji uvedeného zbozi.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v pavodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zbozi pfi
prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zbozi jsou nepfipustné a bude na né pohlizeno jako na
neopravnénou reklamaci

4. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkrat§im terminu, nejpozdéji do 30 dnl od pfijeti zbozi k reklamaci.
Pokud zakaznik pfeda k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouzit tuto dobu.

5. Rozhodnuti o reklamaci vyZzaduje odborné posouzeni podle §19 odstavce 3 zakona ¢Cislo 634/1992 Sb.

6. Pokud se béhem odborného posouzeni zjisti skute€nosti, odporujici zaru¢nim podminkam, bude reklamace zamitnuta. Reklamujici bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt G¢tovany naklady, spojené s neopravnénou reklamaci

7. Pokud reklamované zbozi obsahuje ulozena data, stvrzuje reklamujici svym podpisem, Ze byl upozornén na potfebu vytvoreni zalozni kopie dat
uloZenych na reklamovaném zbozi a Ze bere na védomi, Ze v prabéhu vyfizovani reklamace muze dojit k jejich ztraté.

Podepsanim tohoto reklamacéniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze bere vyse uvedené body na védomi, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami
a reklamacénim radem spolec¢nosti HOBBYLAND — Roman Hosek a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

SERVISNIi CAST: (vypIni prodejce)

Jméno technika:

Vyjadfeni k reklamované zavadé:

Reklamace uznana: ANO * NE *

Zbozi vydano kupujicimu: nové / opravené / neopravené *

Poznamky:

Datum: Podpis prodejce:

* Nehodici se Skrtnéte



