Reklamacni rad

platny pro obchodni vztahy mezi spole¢nosti HOBBYLAND — Roman Hosek a obchodnimi
partnery:

Tento reklamacni rad je nadiazeny reklamacnimu radu pro koncové zdkazniky a vztahuje se
pouze na zbozi, zakoupené kupujicim na tizemi Ceské republiky. Na zboZi, zakoupené
kupujicim mimo tzemi Ceské republiky, se vztahuji zvlastni zaruéni podminky, vychazejici
pfimo ze zaru¢nich podminek vyrobce daného zbozi.

I. NEBEZPECi SKODY NA ZBOZi

Nebezpecdi skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v dobé, kdy pfevezme zbozi od
prodavajiciho, pripadné kdy prodavajici preda zbozi prvnimu dopravci.

Il. PROHLIDKA ZBOZi A SERIOVA CiSLA

Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi pfi vynaloZeni odborné péce podle moznosti co

nejdrive po jeho prevzeti, nejpozdéji v okamziku prijezdu zasilky na dodaci adresu pred

odjezdem prepravni sluzby. Jestlize kupujici zboZi neprohlédne nebo nezafridi, aby bylo
prohlédnuto v dobé, zminéné v bodu I, nemUze uplatnit naroky z vad, zjistitelnych pfi této
prohlidce. TyZz den, kdy kupujici zjistil vady zboZi, je povinen zaslat e-mail proddvajicimu na
adresu roman.hosek@hobbyland.cz. Neobsahuje-li zasilka dodaci list, je kupujici povinen

doplnit na original faktury kompletni sériova cisla veskerého zakoupeného zbozi, tedy vSech
kusU u vSech poloZek, a to i u zboZi vraceného z vyrizené reklamace.

IIl. ZARUKA NA JAKOST

Prodavajici poskytuje zaruku na zbozZi v délce, ktera je v danovém dokladu uvadéna poétem
mésicl. Zaruéni doba zacina plynout dnem vystaveni dafnového dokladu. Na spotfebni
material se zaruka neposkytuje.

Prodavajici neprebirad odpovédnost za skody, vyplyvajici z provozu produktd, poruchy
funkénich vlastnosti a Skody, vzniklé na zakladé neodborného pouzivani produktd, stejné
jako Skody, zpUsobené vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

IV. UPLATNENIi ZARUKY

Roman Hosek - HOBBYLAND | Revize dokumentu: 2013/12/30/001



mailto:roman.hosek@hobbyland.cz

Reklamacni rad

Mistem uplatnéni zaruky je vyhradné sidlo prodavajiciho na adrese Jiraskova 422, 262 23
JINCE.

V soucasné dobé neni osobni prejimka reklamovaného zbozi v sidle spolechosti HOBBYLAND

— Roman Hosek aZz na vyjimedné pripady z technickych divodd mozna.

V naléhavych pfipadech je proto nutné osobni predani zbozi pfedem domluvit na telefonnim
Cisle 608 607 081.

ZboZi je potfeba dorucit na adresu dodavatele na naklady kupujiciho, a to vyhradné postou
nebo prepravni sluzbou. Ke kazdému kusu zboZi musi byt priloZzena kopie originalu

nabyvaciho dokladu a dodaci list. ZboZi musi byt fadné ulozeno, zabaleno v odpovidajicich

obalech a zajiSténo proti poskozeni pfi pfepravé. Musi byt kompletni, v€etné vech jeho
soucasti a prislusenstvi, a zbaveno vsech nalepek, nenachdzejicich se na zbozZi v okamziku
jeho prodeje. Kupujici musi u prodavajiciho uplatnit ndrok na zaruku nejpozdéji do deseti
pracovnich dnl po dni, kdy zavadu zjistil, resp. mu bylo vadné zboZi doruceno jeho
zakaznikem.

Zbozi, zaslané k reklamaci na naklady prodavajiciho, nebude prevzato. Pi nesplnéni nékteré
z vySe uvedenych podminek, pfi chybném ¢i neuplném popisu zavady nebo pfi reklamaci
zbozi, které nebylo dodano od prodavajiciho nebo se na néj nevztahuje zaruka, resp. zbozi, u
kterého doslo k zaniku zaruky, nemuze byt reklamace uznana.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné nebo neopravitelné zbozi, na néz se vztahuje
zaruka, podle vlastniho uvazeni dobropisem nebo vymeénou za zboZi se stejnymi nebo
podobnymi uzitnymi vlastnostmi, a to od stejného nebo i jiného vyrobce. Béhem zarucni
opravy nebo opravnéné vymeény zbozi zarucni doba nebézi a zaruka se tedy o tuto dobu
prodluzuje. PFi pfipadném vystaveni dobropisu se do ceny zboZi mizZe promitnout jeho
aktudlni trzni cena. ZboZi z uznané reklamace zasle prodavajici kupujicimu na vlastni ndklady
a riziko.

V. AUTORIZOVANE SERVISY

Vyrobce nebo prodavajici mlze stanovit pro své vyrobky jako misto uplatnéni zaruky jiné
autorizované servisy, které jsou uvedeny v sekci "Servis" na strankach
http://www.hobbyland.cz. V téchto pripadech reklamacni fizeni probiha podle reklamacnich

radd konkrétnich autorizovanych servisQ. Prodavajici tyto vyrobky nepfrijima.

VI. ZANIK NAROKU NA UPLATNENIi ZARUKY

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pripadech:
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* V pripadé, kdy pfi prevzeti zbozi podle bodu | nebyla provedena prohlidka s vynalozenim

odborné péce.

* V pripadé, kdy u chybéjiciho dodaciho listu nebyla na original faktury kupujicim doplnéna
kompletni sériova Cisla veskerého zbozi, tedy vsech kusl u vSech polozek.

* V pripadé, kdy bylo vadné zbozi reklamovano po vice nez deseti dnech po dni, kdy kupujici

zavadu zjistil nebo mu bylo vadné zboZi doruceno.
* V pripadé poskozeni zbozi pfi prepravé.

* V pripadé poruseni, prelepeni nebo jiného znehodnoceni nalepek, ¢arovych kédd nebo

ochrannych peceti.

* \V pripadé poskozeni, prelepeni nebo jiného znepfistupnéni vyrobnich Udajl, nachazejicich
se na zbozZi nebo jeho ¢astech.

* V pripadé mechanického poskozeni zbozi.
* V pripadé neodborné instalace, zachazeni nebo obsluhy.
* U skody, zpUsobené pocitacovymi viry.

* V pfipadé pouZivani zboZi v podminkach, které svymi parametry neodpovidaji
kanceldfskému prostfedi nebo parametriim, uvedenym v dokumentaci vyrobce.

* U Skody, zplisobené Zivly nebo vyssi moci.

* V pfipadé poskozeni, vzniklého zapojenim do elektrické sité, neodpovidajici pfislusné
norme.

* V pfipadé provadéni Uprav na zboizi.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2014 a rusi tim veskera predchozi
ustanoveni a zvyklosti prodeje, zaruky zbozi a vyfizovani reklamaci. Prodavajici si vyhrazuje
pravo mozné pozdéjsi zmeény.

Jince 30.12.2013
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V pripadé jakychkoliv nejasnosti nds, prosim, kontaktujte na tel. 608 607 081 nebo e-mailem na adrese
roman.hosek@hobbyland.cz
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