Reklamacni rad

spole¢nosti HOBBYLAND — Roman Hosek, platny pro maloobchodni vztahy (prodej na
koncového zakaznika).

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti
HOBBYLAND — Roman Hosek (dale jen ,,proddvajici“) a je v souladu se zakonem ¢. 89/2012
Sb. (Obcansky zakonik) a zakonem ¢. 634/1992 Sb. (Zakon o ochrané spotrebitele) v platném

znéni ke dni 1.1.2014. Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami jeSté prfed objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a
prevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici s timto Reklamacénim fadem souhlasi.

I. UVODNIi USTANOVENI

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi
nabyvaci doklad: fakturu — dodaci list nebo prodejku se viemi zdkonem uvedenymi Udaji,
potfebnymi pro uplatnéni zaruky (zejm. ndzev zboZi, délka zdruky, cena, mnoZstvi, sériové

Cislo).

Il. DELKA ZARUKY

Prodavajici poskytuje zaruku na zbozZi v délce, ktera je v danovém dokladu uvadéna poétem
mésicd.

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, pfipadné dnem predani zbozi
prvnimu dopravci. Na nabyvacim dokladu je tento den uveden jako Datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Pfi prodeji spotiebniho zbozi je zakonnd zaruéni doba 24 mésicu, nestanovi-li zvlastni pravni
predpis Ihitu delsi. Vyjimku muze tvofit zboZi prodavané se slevou (zboZi poskozené,
pouzité, nekompletni atd.). Tato skutecnost je u zboZi vidy uvedena — pokud neni, ma se za
to, Ze se jednd o zbozZi nové, neposkozené a kompletni. U véci pouzitych neodpovida
prodavajici za vady, odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pfi prevzeti
kupujicim. U véci, prodavanych za nizsi cenu z dlivodu vady ¢i nekompletnosti, se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjedndna.

Spolec¢nost HOBBYLAND — Roman Hosek mUze u vybraného zbozi zakonnou zarucni lhtu
prodlouzit. Zaruéni doba se pak sklada ze zdkonné Ihity (24 mésicll) a pripadné prodlouZené
zdrucni IhGty. Zaruéni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v reklamaci.

I1l. ZARUCNi PODMINKY
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Kupujici je povinen bezprostiedné pfi prevzeti / dodani zboZi prekontrolovat jeho stav podle
priloZzeného nabyvaciho dokladu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zbozi, které neni
ve shodé s kupni smlouvou. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce
prevezme, je nezbytné uvedené poskozeni popsat v preddvacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu:
roman.hosek@hobbyland.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a ten bez zbytec¢ného
odkladu zaslat e-mailem nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo
vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak
prodavajicimu mozZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

V pripadé software se vztahuje zaruka vyhradné na fyzickou Citelnost médii. Okamzikem
odstranéni ochrannych prostiedkl (félie, peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici stava
opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licencni ujednani vyrobce
software.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu, uvedenou kupujicim v
reklamacnim formulafi (nebo v ptilozeném listé s popisem zavady).

PFi predani pocitacové sestavy nebo zatizeni pro ukladani dat k opraveé je kupujici povinen
zajistit si zalohy osobnich dat a zabranit tak jejich mozné ztraté. Spolecnost HOBBYLAND —
Roman Hosek nerudi za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuZiti dat kupujiciho béhem
reklamace / zarucni opravy.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy zbozZi nebo jeho

soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné
predani zbozi k reklamacnimu fizeni.

IV. UPLATNENIi ZARUKY

Mistem uplatnéni zaruky je vyhradné sidlo prodavajiciho na adrese Jirdskova 422, 262 23
JINCE.

V soucasné dobé neni osobni prejimka reklamovaného zbozi v sidle spole¢nosti HOBBYLAND

— Roman Hosek aZz na vyjimedné pripady z technickych divodd mozna.

V naléhavych pfipadech je proto nutné osobni predani zbozi pfedem domluvit na telefonnim
Cisle 608 607 081.

ZboZi je potfeba dorucit na adresu dodavatele na naklady kupujiciho, a to vyhradné postou
nebo prepravni sluzbou. Ke kazdému kusu zboZi musi byt priloZzena kopie originalu

nabyvaciho dokladu. ZboZi musi byt fadné ulozeno, zabaleno v odpovidajicich obalech a

zajiSténo proti poskozeni pfi prepravé. Musi byt kompletni, véetné vSech jeho soucasti a

Roman Hosek - HOBBYLAND | Revize dokumentu: 2013/12/30/001



mailto:roman.hosek@hobbyland.cz

Reklamacni rad

prislusenstvi, a zbaveno vsech nalepek, nenachazejicich se na zbozi v okamziku jeho prodeje.
Kupujici musi u prodavajiciho uplatnit narok na zaruku nejpozdéji do deseti pracovnich dna
po dni, kdy zavadu zjistil, resp. mu bylo vadné zboZi doruceno jeho zdkaznikem.

Zboizi, zaslané k reklamaci na naklady prodavajiciho, nebude prevzato. Pfi nesplnéni nékteré
z vySe uvedenych podminek, pfi chybném ¢i neuplném popisu zavady nebo pfi reklamaci
zbozi, které nebylo dodano od prodavajiciho nebo se na néj nevztahuje zaruka, resp. zbozi, u
kterého doslo k zaniku zaruky, nemuze byt reklamace uznana.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné nebo neopravitelné zbozi, na néz se vztahuje
zaruka, podle vlastniho uvazeni dobropisem nebo vymeénou za zbozi se stejnymi nebo
podobnymi uzitnymi vlastnostmi, a to od stejného nebo i jiného vyrobce. Pfi pripadném
vystaveni dobropisu se do ceny zboZi mlZe promitnout jeho aktudlni trzni cena. Zbozi
z uznané reklamace zasle prodavajici kupujicimu na vlastni naklady a riziko.

V. VYRIZENi REKLAMACE

O reklamaci rozhodne prodavajici ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnl. Do
této IhGty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku i sluzby potrebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vyfidi prodavajici nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této lhity se ma za to, Ze vada na véci
skutecné existovala a kupujici ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

Vyrobce nebo prodavajici mlzZe stanovit pro své vyrobky jako misto uplatnéni zaruky i jiné
autorizované servisy, které jsou uvedeny v sekci "Servis" na strankach
http://www.hobbyland.cz. V téchto pfipadech reklamacni fizeni probiha podle reklamacnich

radd konkrétnich autorizovanych servisQ. Prodavajici tyto vyrobky nepfrijima.

VI. ZANIK NAROKU NA UPLATNENi ZARUKY

Narok na uplatnéni zaruky zanikd v nasledujicich pripadech:

* V pfipadé, kdy pfi prevzeti zboZi podle bodu Il nebyla provedena odpovidajici kontrola.

* V pfipadé, kdy u reklamovaného zboZi neni pfiloZzena kopie origindlu nabyvaciho dokladu.

* V pripadé, kdy bylo vadné zboZi reklamovano po vice nez deseti dnech po dni, kdy kupuijici
zavadu zjistil nebo mu bylo vadné zboZi doruceno.

* V pfipadé poskozeni zbozi pti pfepravé.
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* V pripadé poruseni, prelepeni nebo jiného znehodnoceni nalepek, sériovych Cisel, ¢arovych
kodl nebo ochrannych peceti.

* \V pripadé poskozeni, prelepeni nebo jiného znepfistupnéni vyrobnich Udajd, nachazejicich
se na zbozi nebo jeho ¢astech.

* V pripadé mechanického poskozeni zbozi.

* V pripadé neodborné instalace, zméné parametrd, pfi chybné provedeném upgradu BIOSu
nebo firmwaru.

* U skody, zpUsobené pocitaCovymi viry.

* V pfipadé pouZivani zboZi v podminkach, které svymi charakterem neodpovidaji
kancelarskému prostredi nebo parametriim, uvedenym v dokumentaci vyrobce.

* U Skody, zplsobené Zivly nebo vyssi moci.

* V pfipadé poskozeni, vzniklého zapojenim do elektrické sité, neodpovidajici pfislusné
norme.

* V pfipadé provadéni Uprav na zboizi.

Zaruka se dale nevztahuje na vady, vzniklé pouzitim nespravného nebo nelegdlniho
programového vybaveni, nespravného spotfebniho materialu, ani na pfipadné skody v
dlsledku toho vzniklé. Déle se zaruka nevztahuje na zavady, vzniklé Spatnou obsluhou,

neodbornym nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s
uzivatelskou priruc¢kou, nebo poskozenim vlivem prepéti v rozvodné siti (napf. bleskem).

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2014 a rusi tim veskera predchozi
ustanoveni a zvyklosti prodeje, zaruky zbozi a vyfizovani reklamaci. Prodavajici si vyhrazuje
pravo mozné pozdéjsi zmény.

Jince 30.12.2013

V pripadé jakychkoliv nejasnosti nds, prosim, kontaktujte na tel. 608 607 081 nebo e-mailem na adrese
roman.hosek@hobbyland.cz
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